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Gestao de Riscos em
Comunicacao

-

"Melhor do que solucionar uma crise e evitar que
elas acontecam, portanto tenha sempre em maos
um bom plano e gerencie periodicamente as
anomalias e os problemas antes que as crises
ocorram"™




Onde estamos e para onde vamos?

estratégico

O ser tatico

O ser operacional




Criare Manter ¢ Recuperar




O QUE E UMA CRISE?

Uma crise € uma catastrofe seéria que pode ocorrer
naturalmente ou como resultado de erro humano,
intervencao ou até mesmo intencao criminosa. Pode incluir
devastacao tangivel, como a destruicao de vidas ou ativos,
ou devastacao intangivel, como a perda da credibilidade
da organizacao ou outros danos de reputacao. Estes ultimos
resultados podem ser conseqliéncia da resposta da geréncia
a devastacao tangivel ou resultados de erro humano

(ARGENTI, 2006, p. 259).



Gravidade da Crise

Dependera de como ela sera percebida pelo publico e como a
organizacao reagira diante dela.




Tipologias da Crise

SEGUNDO A ORIGEM

 Podem originar-se nas:

- Relagoes sociais e politicas

« Relagdes com o entorno humano

« Relagdoes de comunicacao

« Relagbes mercadologicas

- Eventos ou avancos tecnologicos

 Eventos ambientais - naturais

« Eventos administrativos ou de processo

« Acoes humanas predatorias (intencao ou acidente)




Tipologias da Crise

Ciclo classico de evolucao segundo a duracao:

- ~ase preliminar

. -ase aguda

. ~ase cronica

. ~ase pos-traumatica




COMUNICACAO NAS CRISES

DUPLO DESAFIO:

Reacao efetiva frente ao problema que
originou a crise

Garantir perda minima de crédito e de
capital em imagem




O que é um Risco?

RISCO

Possibilidade de ocorréncia de eventos que
afetem a capacidade de uma organizacgao atingir

seus objetivos

GRCorp - Gerenciamento de Riscos Corporativos
sistema interligado ao planejamento estratégico
que tem por objetivo identificar e responder a
eventos que possam afetar os objetivos da
organizacao




NEGATIVOS
(Riscos)

EVENTOS

Positivos
(Oportunidades)




Grupos de Risco em Comunicacao

- Que tém vivido crises

- Que atuam em areas bastante controladas

- Produtos farmacéuticos ou alimenticios

 Que fabricam produtos suspeitos de causar doencgas
 Que lidam com o dinheiro dos outros

- Que possuem atividades que impactam o meio-ambiente
« Que trabalham com mateéria-prima de origem animal

* Que representam “simbolos do mal”

- Em dificuldades financeiras

- Dirigidas por figuras de alta exposicao publica



Grupos de Risco em Comunicagao

e As lideres

e Instituicoes sem codigos de ética ou sem boa divulgacao interna de
principios e valores

e Empresas ou ramos de atividade novos, ou ainda cujos segmentos de
atuacao nao sao plenamente compreendidos.

e Sem boas politicas de recursos humanos

e Empresas excessivamente “high-profile” ou “low-profile”

e Empresas sem cultura de controles de qualidade

e Empresas sem cultura de planejamento estratégico e ativo de

Comunicacao.



CAUSAS CONSEQUENCIA

Fontes Incidente Impacto em
Vulnerabilidades Irreqularidade um objetivo




Ambiente Interno

* A administracao estabelece uma filosofia quanto ao tratamento de
riscos e estabelece um limite de apetite a risco. O ambiente interno
determina os conceitos basicos sobre a forma como os riscos e 0s
controles serao vistos e abordados pelos empregados da organizacao.

* O coracao de toda organizacao fundamenta-se em seu corpo de
empregados, isto €, nos atributos individuais, inclusive a integridade,
os valores éticos e a competéncia — e, também, no ambiente em que

atuam.



Fixacao de Objetivos

* Os objetivos devem existir antes que a administracao identifique as
situacoes em potencial que poderao afetar a realizacao destes. O
gerenciamento de riscos corporativos assegura que a administracao
adote um processo para estabelecer objetivos e que os escolhidos
propiciem suporte, alinhem se com a missao da organizacao e sejam
compativeis com o apetite a risco.



|dentificacao de Eventos

* Os eventos em potencial que podem impactar a organizacao devem
ser identificados, uma vez que esses possiveis eventos, gerados por
fontes internas ou externas, afetam a realizacao dos objetivos.

* Durante o processo de identificacao de eventos, estes poderao ser
diferenciados em riscos, oportunidades, ou ambos. As oportunidades
sao canalizadas a alta administracao, que definira as estratégias ou os
objetivos.



|dentificacao de Eventos

e Os riscos identificados sao analisados com a finalidade de determinar
a forma como serao administrados e, depois, serao associados aos
objetivos que podem influenciar. Avaliam-se os riscos considerando
seus efeitos inerentes e residuais, bem como sua probabilidade e seu
Impacto.




Resposta a Risco

* Os empregados identificam e avaliam as possiveis respostas aos
riscos: evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar. A administracao
seleciona o conjunto de acoes destinadas a alinhar os riscos as
respectivas tolerancias e ao apetite a risco.



RESPOSTA A RISCOS

Compartilhar




Metodologia:
Gestao de Riscos em Comunicacao

COSO (Comité das Organizacdes Patrocinadoras da Comissao Treadway) e uma
organizacao privada criada nos EUA em 1985 para prevenir e
evitar fraudes nos procedimentos e processos internos das
empresas. Formada por representantes das principais
associacoes de classes de profissionais ligados a area
financeira

ISO 31000 - norma internacional do campo da gestao de
riscos.

PMI-RMP - certificacao que reconhece o conhecimento e a

experiéncia na area de avaliacao e identificacao de riscos em
projetos



ldentidade
Imagem

Reputacao

A identidade é o nosso maior patrimonio







Missao \'\\ |
ViSﬁO "\
Valores ‘
Politicas

)
O
(O
2
e
-
)
=3







Fonte: Elstak e Van Riel, 2004
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Base de dados e informacoes para o mapeamento
da probabilidade de riscos em comunicacao







Levantamento e Avaliacao da Comunicacao




Fatores Politicos ~ Fatores Econdmicos  Fatores Sociais  Fatores Tecnologicos  Fatores Ambientais Fatores Legais

Politicas governamentais Economia local Taxa de crescimento  Tecnologias emergentes Regulamentos ambientais Legislacdo em vigor

Eleicdes e tendéncias
politicas

Reducdo da pegada de

Tributacdo Mudancas de geracdes Maturidade da tecnologia
’ : ’ carbono

Legislacdo futura

Tendéncias de estilo de

Mudanca do governo Inflacdo
3 vida

Legislacdo tecnoldgica  Sustentabilidade Legislacdo internacional

Orgdos e processos

Politicas de negociacdo Juros Tabus culturais Pesquisa e Inovacdo  Gestdo de Residuos 5
requlatorios

Financiamento, bolsas e i . . Atitudes e opinides dos Informacdo e
Rt Tendéncias econdmicas : S
iniciativas consumidores comunicacdes

Guerras, terrorismo e . Padroes de comprado  Desenvolvimento de

_ Problemas sazonais : .
conflitos consumidor tecnologia concorrente
Problemas politicos : AR G Problemas de Normas de salde e
; Crescimento da indistria Problemas éticos ; :
Internos propriedade intelectual seguranca
Taxas de importacao /

exportacdo

Poluicdo Lei trabalhista

Protecdo do consumidor

Relacdes entre paises Regulamentos fiscais

- e ; Normas especificas da
Corrupcado Comeércio internacional R

’ industria
Taxas de cambio

internacionais




Diagnostico para Gestao de Riscos

Econdmico

Politico

Ambiente de Negdcios

Ambiente de Valor

Financeiro Operacional

Clientes Concorrentes y

Imagem :$ Governo <:> Organizacao <:>Sociedade sistefgsbiicade
Ambiental

AS

Distribuidores

/ Fornecedores
Etico ﬁ Estratégico

Inovacao

Tecnologico

Ambiental




Matriz de Probabilidade de Riscos

Impacto do Risco

Quase certo Significante
Muito
i 3 Significante
b significante
Pouco provavel Pouco Significante oLz
P significante & significante
Pouco Muito
3 Insignificante Significante
Improvavel significante significante
Insignificante Insignificante ) Pu-:u.mu Significante . ”_Imtﬂ
significante significante

Muito critico Muito critico

Muito critico

Probabilidade

Raro




Matriz de Probabilidade e Impacto de Risco

RISCO IMPACTO PROBABILIDADE | PONTUACAO




EXEMPLO DO MODELO APLICADO



“Estudo de Caso: Gestao de Riscos e Crises
no Setor Hidrelétrico Brasileiro”

* Pesquisa qualitativa direta, realizada com dirigentes e gestores de
comunicacao das empresas responsaveis pela cadeia de geracao de energia
hidrelétrica, além da participacao de um representante de veiculo de
imprensa especializado.

* Metodologia adaptada (ISO 31000), matriz de probabilidade e impacto de
risco, bem como um roteiro estruturado para aferir a maturidade das
empresas nos processos de comunicacao de risco e crise.



Pesquisa qualitativa direta

* Objetivo de identificar os fatores de riscos mais provaveis e sensiveis
em empresas voltadas para geracao de energia hidrelétrica, bem como,
classificar suas probabilidades, natureza, caracteristicas, origem e o grau
de maturidade no que tange a gestao de riscos e crises.



Pesquisa qualitativa direta

*Amostra - pesquisa refere-se aos principais executivos do
segmento hidrelétrico nacional.

Universo s pesquisa, segundo a ABRAGE - Associacdo

Brasileira das Empresas Geradoras de Energia Elétrica (2021), existem
20 (vinte) grandes empresas geradoras de energia hidrelétrica no
Brasil, sendo que os entrevistados da pesquisa sao dirigentes de 6
(seis), empresas listadas pela ABRAGE (30%).



Pressupostos

I;l IOs fatores macroambientais oferecem maiores probabilidades de riscos para o setor hidrelétrico
rasileiro;

P2 - No microambiente, os fatores de relacionamento com terceiros e fornecedores apresentam um
maior potencial de risco;

P3 - Apesar de possuirem mapeamento de riscos, nem todos os agentes ligados diretamente ao projeto
possuem plano de contingenciamento para riscos residuais, inesperados e de crise;

P4 - O nivel de maturidade em relagao aos planos de gestdo de riscos, entre os agentes diretamente
ligados ao projeto, nao é aferido ou controlado;

P5 - Os agentes ligados diretamente ao projeto ndo estdo preparados para a gestao de riscos residuais,
inesperados e de crise;

P6 - Os processos de gestdo de riscos da Administragdo ndo estdo integrados aos processos de
comunicacao de crise da Area de Comunicacao.



Perfil dos Entrevistados

* As entrevistas foram divididas em dois grupos de interesse:

e G1 formado por trés especialistas profissionais diretamente
ligados as areas técnicas e executivas do negocio (diretores de
empresas responsaveis pela construcao e operacao de 60% das usinas
construidas nos ultimos 10 anos)

e G2 formado por 4 (quatro) profissionais da area de comunicacao,
sendo um representante da imprensa especializada e 3 (trés)
gestores de comunicacao de empresas de geracao de energia
hidrelétrica.



Roteiro para entrevista

e Baseado no conceito da Matriz de Probabilidade de Risco a entrevista
seguiu 0 modelo semiestruturado.

* O roteiro tratou dos fatores de risco de microambiente e de
macroambiente em projetos hidrelétricos brasileiros, bem como a sua

relacao com o grau de maturidade das organizacdées nos processos de
gestao de riscos e de crises.



Roteiro Entrevista Comunicacao de Risco e Crise

Atualizagao f

pericodicidade

Mapa de Riscos

Plano de Gestdo de Riscos

Plano de Contingéncia

Area de Gestao de Riscos

Sestao de Riscos Residuais

Comite de Gestio de Crises

Treinamento e Reciclagem Periadica
para Gestio de Riscos e Crises

Comunicacao para Gestao de Riscos

Comunicacao para Gestao de Crises

| megracao dos processos Oe gestao
de riscos da Administracao com os
processos de comunicac o de crise
da Comunicacio

Porta-woz preparado para
atendimento a imprensa e demais
sSfakefraolders




Roteiro Entrevista Semiestruturada
Fatores de Risco
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Destaques Macroambiente

* Os fatores tecnologico e economico foram considerados de impacto
moderado de risco, significante e pouco provavel.

* Nesse caso existe uma confianca muito grande na tecnologia de
operacao e de seguranca das grandes hidrelétricas, com baixo indice de

ocorréncias.

* No que tange aos aspectos econdOmicos, o setor €& extremamente
regulamentado na pratica de suas tarifas e remuneracdes, além do que
tem a garantia de venda de toda a sua energia produzida.



Destaques Microambiente

* No microambiente, tanto para o Grupo 1, quanto para o Grupo 2, os fatores
de relacionamento com terceiros e fornecedores apresentam potencial de
impacto de alto risco, muito significante e de probabilidade provavel.

* Nesse caso, os assuntos ligados a compliance foram destacados por parte
dos entrevistados, que obrigaram as empresas a investirem com novas
estruturas e metodologias de controle nos ultimos anos.



Resultado Final
Matriz de Probabilidade e Impacto de Risco

PERCEPCAO PROBABILIDADE PONTUACAO
DE RISCO

M omtagerm
LHE

lmprensa
Especializada

Sestores de
(O Ui &g S

SGestornes de
O UnieG &g &S

SGestores de
O UnieG &g &S




Gerenciamento de Riscos

Envolve atividades coordenadas para dirigir e controlar
processos, a partir do conhecimento (identificacao), avaliacao
(andlises qualitativa e quantitativa), tratamento (controle
aplicado aos riscos) e monitoramento (avaliacao continua dos
riscos e, portanto, da efetividade dos controles aplicados) dos

riscos que tornam incerto o alcance de objetivos organizacionais.

Conhecimento Avaliacdo Tratamento Monitoramento Comunicagdo /

—




Gestao de Riscos

1° Criar o " DE 3° Identificar
ambiente | — riscos

5° Selecionar
respostas

7° Informar/ 8° Monitorar /
comunicar melhorar




Gestao de Riscos

Processo de
avaliacao de riscos
Identificaco
_deriscos _

Analise ‘
___deriscos
Avaliac&o
L__deriscos___

Monitoramento e analise critica
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Processo de Melhoria Continua

s

protecao

vapY



Formador de liderancas

Liderancga e

comprometimento




Processo Integrado de Gestao de Riscos e Crises

Gestao de Identidades

Gestao de Riscos

Gestao de Riscos
Residuais

Gestao de Crises

Cefinir, monitorar, validar e
consolidar periodicamente os
principios organizacionais.

Identificar, tratar e reduzir os
riscos inerentes ao negacio em
todas as areas do processo
produtiva da organizacao,
incluindo terceiros, fornece
dores e parceiros.

Identificar as variactes
dosriscos e definir novas
medidas de controle e
mitigacdo.

Gerenciareventos de
grande dimens3do que
podem comprometera
perenidade e a reputacdo
dos negdcios e da
organizacdo.

Lewvantar, analisar e corrigir
todas as anomalias dos
processos de comunicacdo
administrativa, interna,
institucional e mercadolagico;

Comumnicar de forma efetiva
suas qualidades, conceitos e
atributos, por meio de
estratégias de comunicacao,
narrativas e seus simbolos.

Maximizar oportunidades de
melhorias;

Mitigar riscos para o
cumprimento das estratégias;

Melhorar a eficiEncia
operacional;

Suportar gestdo de capital e
atratividade de investimentos.

Controlar de forma
segura os efeitos dos
riscos residuais;

Propor novas agoes de
compensacao para isolar
e neutralizar os riscos
residuais;

Monitorar e ajustar as
agoes na medida da
nmecessidade.

Andreucci (2021)

Monitorar os cendarios
pré-crise;

Aprimorar pessoas para
responder as crises;

Deliberar respostas com
agilidade;

Facilitar a comunicacao
com os stakeholders;

Definir planos de
recuperacao no pos-crise




SERGIO ANDREUCCI

A2 ]

RISGOS DE _
GOMUNIGAGAD

A RELEVANCIA DA GESTAO DE
IDENTIDADES NAS RELACOES PUBLICAS



https://www.aberje.com.br/editora/livro/riscos-de-comunicacao/

